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Undertitlen er: En studie av hvordan innforingen av sosialtjeneste-
lovens kapittel 6A pdvirker utformingen og giennomforingen av tje-
nestene til utviklingshemmede som oppfattes d ha utfordrende atferd.

Athandlingen bestar af et abstract pé engelsk, et forord, indholds-
fortegnelse, ti kapitler, referenceliste, samt to bilag og tabel- og
figuroversigter. Athandlingen er i tekst pd 202 sider.

I kapitel 1 moder vi Camilla, som er fodt i begyndelsen af
1970erne. I 1980erne blev Camilla skrevet ind i Helsevernet for
psykisk udviklingsheemmede (HVPU). Hun boede forst i en
mindre distriktsinstitution, senere blev hun flyttet til en cen-
tralinstitution. Her boede hun frem til afviklingen af HVPU i
begyndelsen af 1990erne. I dag bor Camilla i en lejlighed, som hun
lejer af kommunen. Hun modtager kommunal omsorgstjeneste i
forholdet 2:1 til at klare de daglige goremdl. Desuden har hun et
tilrettelagt aktivitetstilbud pa et dagcenter i neerheden. Hun kan
laese enkelte ordbilleder og gore sig forstaelig sprogligt. Hun er
som regel i godt humer, men kan blive vred. Selv nar hun er vred,
siger hun, at hun er blid. Det er, som om hun ikke oplever det til-
ladt at veere vred.

Selv om personalet beskriver Camilla som en person, man
bliver glad for, sd synes de ogsd, at der er problemer med udfor-
drende adfeerd bl.a. i form af grimasser og lyde. Personalet opfatter
dette som verbale tics. Camilla kan ogsa have dage, hvor hun
vandrer frem og tilbage, slr lyset af og pé og lignende. Personalet
opfatter dette som tvangshandlinger, der kontrollerer hendes
angst. Disse tvangshandlinger kan ga over i det, personalet kalder
udfordrende adferd: selvskadende handlinger kombineret med
slag og bid til omgivelserne. Personalet prover i de tilfelde at
hjzlpe hende gennem forklaringer og evt. fjernelse af det, der
skaber angst.



Personalet fortaller, at Camillas udfordrende
adfeerd er beskrevet helt tilbage fra hendes
ungdomstid, og at den er blevet behandlet med
adferdsterapi i form af tegngkonomisystemer,
en bestemt meengde symboler som kunne fis
ved «rigtig» adfeerd. Néar hun havde 100 krone-
stykker, kunne de veksles til noget, Camilla gerne
ville have. Tegngkonomisystemet blev samarbe-
jdet med et dagsplansystem, som symboliserede
de aktiviteter, som Camilla skulle gennemfore,
og det hun kunne velge, om hun ville gore. Det,
hun kunne veelge var at gi tur, gé pa café og
have pause. Dagsplanenes aktiviteter drejede sig
om treening i dagliglivets foreteelser. Gennem
ignorering af ugnsket adfeerd og belgnning af
onsket adferd, hibede personalet, at den udfor-
drende adferd ville forsvinde. Hvis Camilla bed,
slog eller sparkede, segte man forst at stoppe
det gennem verbal instruks. Hjalp det ikke, blev
hun lagt pé gulvet og holdt der af to personer, til
hun var rolig. Nér hun var rolig, blev hun fort
til dagsplantavlen og fik der at vide, at hun ikke
kunne fa kronestykke i dag.

Der skete en dag et vendepunkt i forholdet
mellem Camilla og personalet. Camilla sagde, at
hun var syg, og hun fastholdt det bide i december
mdned 1998 og i de forste maneder i det nye ar.
Alle de opsatte systemer bred sammen, og perso-
nalet diskuterede, hvad der burde gores. De bide
lokkede og lagde diverse planer, men intet hjalp.
De var overbevist om, at Camilla ikke var syg,
men hun ville ikke tage imod deres tilbud. Hun
havde selv taget kontrol over situation og samveer.
En ny lovbestemmelse, som blev indfert 1. januar
1999 gjorde desuden personalet usikre pd, hvad
de havde lovhjemmel til at foretage sig. De, stra-
tegier, man tidligere havde anvendt, kunne ud
fra den nye lov tolkes som tvang. Usikkerheden
varede indtil efterdret 1999. Da blev man enige
om at ophere med at bruge tegnokonomisystem
og dagplansystem. Det befriede bade Camilla

og personalet for en overreguleret hverdag. Fra
januar 2000 var strategien nu, at Camilla skulle
sta op hver morgen. Det blev gennemfort og
resulterede i gget brug af tvang og magt.

Camillas modstand og personalets nye
forstaelse af situationen samt de nye lovkrav
bevirkede, at det systematisk blev undersegt i
hvilke situationer, den «udfordrende adferd»
fandt sted. Det viste sig, at den opstod i angst-
og kravsituationer. Ud fra det blev personalet
opmarksomme p4, at de ikke i tilstreekkelig
grad havde givet opmerksomhed i forhold til,
hvordan Camilla udtrykte sine folelser. Opmaer-
ksomheden blev nu rettet mod kommunikation
og mod at leere Camilla strategier i forhold til at
udtrykke folelser og pavirke omgivelserne. Hun
skulle leere at skelne mellem det at vaere sur og
det at veere vred. Det gjorde man dels ved at leere
hende bestemte attituder — eks. stampe i gulvet
ved vrede — dels vha. billedstottet kommunika-
tion pa datamaskinen. Modelleering og rollespil
blev personalets nye strategier.

Denne historie om Camilla bruges videre i
bogen til at perspektivere folgende sporgsmal:

— Hovor typisk er fortellingen om Camilla?

— Hvordan kan vi forstd de forandringer, der
sker i Camillas livssituation?

— Er forandringerne konsekvenser af omsorgs-
politiske foringer eller er de et produkt af de
specielle omstendigheder, der knytter sig til
Camillas omsorgstilbud? (s.9).

Ellingsen traekker konsekvenserne af den hidtil
forte faglige strategi op pa den made, at han
pointerer:

— at meget af den tid, personalet er ssmmen
med Camilla, styres af regler og strukturer for
den samhandling, der finder sted

— at det metodiske regime, der er indfort, griber
steerkt regulerende ind i mange af dagliglivets
haendelser
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— at personalets regulering af Camillas liv og
adfeerd pavirker relationerne mellem hende
og personalet i steerk grad.

— at det, der bliver kaldt «udfordrende adfaerd»,
bliver det, der fokuseres pa

— atrelationen mellem Camilla og personalet
derved bliver distanceret og instrumentel

— at Camilla i stigende grad bliver et objekt for
adfeerdsmeessige endringsbestrabelser

— at det nesten ikke bliver diskuteret i persona-
lestaben, hvad man skal gere i forhold til, at
ignoreringsstrategien overfor ugnsket adferd
ikke synes at virke (s. 9,10).

— at personalets handlinger og strategier i steerk
grad har veeret styret af den fagtradition, de
har veeret en del af.

Det er hele dette system, der blev rystet, da
Camilla i december 1998 siger «jeg er syg». Per-
sonalets forklaring, pd at Camilla fik lov til i lang
tid at opretholde sin modstand, er, at den nye lov
blev indfert, som gjorde dem usikre p4, hvad de
havde lov til at gore i forhold til Camilla. De blev
ambivalente mht.:

— hvordan loven skulle tolkes

— hvad der faglig set var rigtig eller forkert.

Ambivalensen gav Camilla sterre spillerum.
Personalets fokus endrede sig i retning mod
kommunikation. Det nye kundskabsgrundlag
var kommunikation, samhandling, psykodyna-
misk inspirerede samtaler og den nye lovgivning
(s.11).

Et af de centrale fokuspunkter for athand-
lingen er pd denne baggrund begrebet «udfor-
drende adferd» og de eendringer i faglig praksis,
som dette begreb over tid giver anledning til.

Et andet centralt fokuspunkt er, hvordan
psykisk udviklingsheemmede betragtes, eller
hvilken forstéelse vi har af personer med psykisk
udviklingshamning.
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Et tredje problem er forholdet mellem tvang
og Camillas «udfordrende adfard». Ellingsen
konkluderer, at adfeerden og tvangsmidlerne
gensidig har opretholdt hinanden (s. 13). I den
forbindelse fokuserer Ellingsen p&, hvilken sam-
menheang der er mellem den kultur, som dannes
i et arbejdsmiljo og den praksis, der udeves, og
hvordan kultur og praksis gensidigt pavirker
hinanden (s.13).

P4 baggrund af historien om Camilla
og overvejelserne over dens forlgb opstiller
Ellingsen tema og problemstilling:

Tema er indforelsen af lovregulering af tvang og
magt overfor enkelte personer med udviklings-
hamning i Norge.

Problemstilling er «hvordan innferingen av sosial-
tienestelovens kapittel 6A pavirker utformingen og
gjennomforingen av tjenestene til utviklingshem-
mede som oppfattes d ha utfordrende atferd» (s. 15).

Malsaetningen, som ligger til grund for athand-
lingen, er at forstd, hvordan indferelsen af
socialtjenestelovens kapitel 6A pévirker tjeneste-
tilbudet til personer med udviklingsheemning og
udfordrende adferd — herunder andre faktorer,
som kan have betydning. Ellingsen ridser fol-
gende aspekter op i forteellingen af Camilla, som
kan veere vigtige:

— den tvang personalet udgver, det magtregime
som aftegner sig og det instrumentelle i rela-
tionen

— de @endringer der sker i praksis, og hvordan
de er knyttet til personalets vurderinger og
refleksioner

— hvordan disse vurderinger og refleksioner er
knyttet til bestemte fagtraditioner

— hvordan praksis pavirkes af omsorgspolitiske
tiltag generelt og af indferelsen af nye lov-
regler specielt



— de méder hvorp4 endringer i praksis pavirker
og pévirkes af kulturen i den personalegruppe,
som Camilla modtager tjenester fra (s. 15).

Datagrundlag er gruppeinterviews og fokus-
gruppeinterviews fra Ellingsens projekt «Kom-
petanseutvikling — alternativ til tvang og makt» i
perioden 1999-2002.

Igangsattende undren for denne athandling var
i forhold til det neevnte projekt, at eendringer

i praksis ikke entydigt kunne forklares med et
deltidsuddannelsestilbud, som de ansatte gen-
nemgik. Hvad kunne sa begrunde de praksisee-
ndringer, som fandt sted i perioden?

I kapitel 2 beskaftiger Ellingsen sig med udvik-
lingen af tjenestetilbudet til udviklingsheem-
mede i Norge. Det gor han pa baggrund af
dokumenter i form af offentlige udredninger,
love, forskrifter og faglitteratur. Ellingsen ser to
centrale treek i denne udvikling:

1. De skift i faglig dominans, som finder sted
og med dem ogsa skift i forstdelsen af udvi-
klingsheemning og i synet pd, hvad der bliver
regnet for at veere hensigtsmeessige og nod-
vendige tiltag.

2. De @ndringer, som finder sted, synes hele
tiden at vaere koblet til kritik af de eksiste-
rende tjenestetilbud.

Ellingsens presentation af stoffet i kapitel to er

ordnet i fire tidsperioder:

1. Andssvageforsorgen fra det forste skoletilbud
for bern etableret 1874 til 1970, hvor HVPU
bliver etableret. Ellingsen neevner tre faser
i denne udvikling: en optimistisk fra 1874—
1920, en pessimistisk medicinsk domineret
fase fra 1920-1950 og en institutionsopbyg-
ningsfase fra 1950-1970. Der er en oversigt
over centrale dokumenter pa s. 20.

2. HVPU-perioden varede fra 1970-1991.
Ansvaret for tjenester blev i denne periode
lagt ind under helsevasenet. Ny betegnelse
indfares: Psykisk udviklingshemning til
erstatning for tidligere betegnelser. Helse-
vernet reprasenterede en tydeligere marke-
ring af offentligt ansvar for gruppen af udvi-
klingsheemmede. I 1979 var der 5634 personer
anbragt p4 institutioner under HVPU.

3. Omsorgsreformen blev forberedt gennem
offentlige udvalg og udredninger (Lossius I og
II) samt stortingsmeldinger, som tilsammen
rejste kritik af de forhold, der eksisterede pd
institutionerne. Det gjaldt selve institutions-
kulturen, men det gjaldt ogsa almene men-
neskerettigheder, begreberne normalisering,
integrering og decentralisering og den dertil
knyttede @ndrede organiseringsform, som
blev foresldet. Kritikken gjaldt ikke mindst
brugen af adfeerdsterapi. Debatten om adfer-
dsterapi blev meget ophedet ogsé indenfor
det faglige vaerneplejemiljo. En serlig kritik
blev i Lossius II rettet mod forholdet mellem
ansatte og beboere, der blev opfattet som
hierarkiseret og disciplinerende. Serlig
opmerksomhed blev rettet mod udviklings-
hemmede med «udfordrende adferd». Der
blev i de fremlagte forslag lagt op til decentral
styring med vegt pd lokale tilbud. HVPU-
udvalget leegger i sin konklusion vaegt pd, at
omsorgsreformen skal hvile pa principperne
om normalisering, decentralisering og inte-
grering. Gennem Odelstingforhandlinger blev
en ny midlertidig lov om afvikling af insti-
tutioner vedtaget med virkning fra 1. januar
1991. HVPU skulle afvikles, levevilkirene
bedres og normaliseres og beboernes tilvae-
relse skulle fremmes mht. selvsteendighed og
aktivitet. P4 baggrund af loven, blev der givet
péleeg om, at kommunerne skulle udarbejde
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handleplaner for alle personer med psykisk
udviklingshemning. Reformen blev ifplge
Ellingsen steerkt knyttet til spargsmalet om
boligforhold. HVPU udvalget lagde vaegt p4,
at udviklingsheemmede skulle have ret til

at flytte, men at de ogsé skulle veernes mod
usaglig opsigelse. Der skulle skaffes bolig i
hus eller lejlighed, som de pdgaldende selv
kunne disponere over og med klare regler
for leje- eller ejerforhold. Omsorgsreformen
bevirkede, at der kom krav om @get kompe-
tenceudvikling for personale pa alle niveauer
Teorier om kommunikation og relationistisk
tilgang til opgaven blev inddraget i storre
omfang end for.

4. Lovregulering af tvang behandles i kapitel 3.

Ellingsen sammentfatter kapitel 2 pd den made, at
han pointerer, at der har veret mange og indgri-
bende tiltag udfert overfor udviklingsheemmede.

Med omsorgsreformen sendredes sarlig bolig-
forholdene, mens der fortsat blev rejst kritik af
retssikkerheden.

Som omtalt handler kapitel 3 om lovregule-
ring af tvang:

Det udvalg som foreslog HVPU nedlagt fore-

slog ogsd, at der skulle ske en egen udredning
om, hvorvidt der var brug for en beskyttelseslov.
Der blev nedsat et udvalg — Rekkeudvalget — til
at lese denne opgave. Udvalget leverede sin ind-

stilling i 1991 — samme dr som omsorgsreformen

blev iveerksat. Indstillingen blev manifesteret i
en lov af 19. juli 1996, som blev indsat som et
nyt kapitel 6A i socialtjenesteloven. En revision
af loven fik virkning fra 1-1-1999. Det, der var

kernepunktet, var, hvilke indgreb der var tillade-

lige overfor personer, hvis der ikke var tale om
indgreb, der kunne klassificeres som ngdveer-

gebestemmelser i straffeloven. Ifelge Lossius II
udvalgets kritik var megen praksis i forhold til
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personer med udviklingsheemning ulovlig. Der
var ingen legalitet til at udeve disse tiltag. Det
at ville indfore en lov, som gav visse offentlige
tjenesteydere lov til at bruge tvang kreevede en
raeekke forhold diskuteret:

1. Retssikkerhedssporgsmalet: Der skelnes
i udredningen fra Rokkeudvalget mellem
retssikkerhedsgarantier (retlige virkemidler,
sagsbehandling, tilsyn, kontrolmuligheder,
klageadgang og overprevningsmulighed)
og retssikkerhedskrav (at afgerelser skal veere
i pagt med regelveerket, og at resultatet af
indgrebet skal fremme livskvalitet og men-
neskeverd. Som opfelgning af udvalgets
arbejde blev der udarbejdet et lovforslag
om retssikkerhed ved brug af tvang og magt
overfor personer med psykisk udviklings-
hamning. Hvor Rgkkeudvalget ville begraense
brugen af tvang og magt til institutioner og
lovregulerede boligformer, enskede departe-
mentet, at reglerne ogsa skulle kunne bruges
i private hjem. Lovforslaget bevirekde en
kraftig diskussion og kritik rejst af Institutt
for Menneskerettigheter ved Universitetet i
Oslo og Den norske Advokatforenings men-
neskerettighedsudvalg. Ellingsen preciserer i
den forbindelse, at selv om der var uenighed
mellem Rokkeudvalget og departementet
pa visse punkter, s var der tilsyneladende
enighed om, at der var behov for at bruge magt
og tvang overfor enkelte udviklingsheemmede
0gsd 1 systematiske tiltag benyttet i behandling
og opleering. Kritikken af loven gik blandt
andet pa, hvad der skulle leegges i et begreb
som «vaesentlig skade» , der skulle afvaerges
gennem tvang — og hvorfor alene en diagno-
segruppe skulle omfattes af en lov om tvang.

2. Socialtjenestelovens kapitel 6A : Lovfor-
slaget blev med nogen @ndringer vedtaget i



Stortinget i 1996. Da det blev bestemt, at der
skulle udarbejdes forskrifter og retningslinier
for praksis, inden loven kunne trade i kraft,
tradte loven forst i kraft den 1-1-1999. Det
var en lov med provetid pa tre ar. Provetiden
blev senere forleenget med to ar. Som folge

af loven blev det diskuteret, hvad der skulle
forstds ved tvang og magt. Det var tiltag,

som brugeren med eller uden modstand blev
underlagt uden egen vilje — herfra undtaget
verbale instrukser og fort hand. Problemet

er, hvad der kan forstds som magt og tvang i
lovens betydning. Pé den ene side afgranses
det af straffelovens nodretsbestemmelser, men
hvordan det afgrenses ellers er et problem.
Skal symbolsk vold i Bourdieus forstand
medinddrages? Hvad med forholdet mellem
direkte magt, indirekte magt, bevidsthedskon-
trollerende magt og institutionel magt (s. 63).

3. Grundyvilkar for brug af tvang og magt:
Tvang og magt métte ifolge S6A kun benyttes,
ndr det var fagligt og etisk forsvarligt. De til-
feelde, der i den forbindelse blev neevnt, var:

— skadeafveergende tiltag i enkelttilfeelde
(veesentlig skade var: fysisk skade pa egen
person, psykisk skade pa egen person/
hemning af egen udvikling, socialt for-
nedrende adferd, fysiske skader pd anden
person, kraenkelse af personalets eller
andres personlige integritet, materielle
skader pd egne ejendele, materielle skader
pd andres ejendele).

— adfeerdsendrende tiltag

— omsorgstiltag.

Der blev indfort omfattende regler for, hvordan
brug af tvang skulle beskrives og indberettes.
Der blev tillige opstillet omfattende regelsaet
for sagsbehandling, tilsyn, klageadgang og
overprgvningsmuligheder. De igangsatte tiltag

skulle lobende evalueres og afbrydes, hvis de ikke
havde de forudsatte konsekvenser, eller hvis de
havde negative konsekvenser. Det var en pligt at
tilretteleegge pd en mdde, sé der i mindst muligt
omfang blev brugt tvang. Der blev pa forskellig
madde sat spergsmalstegn ved brug af tvangs-
loven:

— Kan man tvinge mennesker til at modtage
omsorg?

— Udger 6A et brud med straffelovens
bestemmelser og med menneskerettig-
hederne?

— Houvilke retsgoder tabes og hvilke vindes ved
brug af tvangsloven pé kort og langt sigt?

— Kan loven ved at legitimere brug af tvang
blive en sovepude for ansatte?

— Kan loven bevirke afmagt, passivitet og
opposition hos brugerne?

— Kan tvang overhovedet forsvares
— specielt brug af adferdsterapi?

— Kan man have regler om tvang, som kun
retter sig mod udviklingshemmede?

— Er formuleringen i loven s uprecis, at
den kan bruge til hvad som helst?

Et mindretal var ved lovbehandlingen inde p4,
at loven skulle have veret udformet som en ret-
tighedslov, ikke som en tvangslov (s. 71).

12003 blev loven andret pa visse punkter
og fra 1. januar 2004 gjort permanent. De nye
og lidt eendrede bestemmelser indgér i Socialtje-
nestelovens kapitel 4A. Her er passus om adfeer-
dsendrende tiltag fjernet, men disse tiltag kan
stadig anvendes under det vilkdr, at det drejer sig
om grundlaeggende behov.

Kapitel 4 fokuserer pé lovregulering som stats-
ligt styringsinstrument. Pointen er, at lovreglerne
om brug af tvang og magt er indfert for at
begreense og regulere brugen af tvang og mangt
overfor personer med udviklingshemning. I
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historien om Camilla blev det synligt, at praksis
fortsatte uendret frem til de nye lovbestem-
melser blev indfert. Ud fra det kan lovbestem-
melser ses som et normdrivende virkemiddel i
aendringsprocessen (s. 87). Ellingsen pointerer,
at der pa omrdder, hvor der bade er tale om at
ivaretage retssikkerhed for den enkelte og om
at intervenere, kan opstd uklarhed mht., hvilke
tiltag der er lovlige. P4 den baggrund var bestem-
melserne i socialtjenestelovens kap 6A dob-
beltrettede og maske indbyrdes modstridende,
idet de bade skulle begranse brugen af tvang
og magt og samtidig skulle give lovhjemmel til
at bruge tvang og magt, nar det blev skonnet
nodvendigt. Der var i disse bestemmelser
mulighed for at benytte tvang, som gik udover
det, der kunne indskrives under nodvargebe-
stemmelserne i straffeloven. Det viste sig ogsa,
at de gamle rutiner var sveert modstandsdygtige
overfor de andringer, der egentlig var onsket
med kap. 6A. De var del af en kultur, som var
vanskelig at treenge igennem og endre.

Kapitel 5 drejer sig om den anvendte metode.
Der er tale om et kvalitativt studie, der skal

ses som en opfelgning af et projekt kaldet
«Kompetenceprojektet», som blev udviklet i et
samarbejde mellem Trondheim Kommune og
Hogskolen i Ser-Trendelag. Kommunen havde
projektledelsen og hejskolen havde hovedan-
svaret for kompetenceudvikling og felgeunder-
sogelse. Trondheim Kommune havde allerede i
1995 igangsat et projekt, som havde til formal at
vurdere tjenestetilbud til udviklingshemmede
med serlig henblik pa retssikkerhedssporgsmal.
Der blev iser satset pd uddannelse af personalet,
sd det kunne leve op til de krav, der uddannel-
sesmaessigt var i loven mhp. pa brug af adferd-
sendrende tiltag. Opgaven med uddannelse blev
givet til Hogskolen i Sgr-Trondelag. Malet med
den sarlige uddannelse var at fremme behand-
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lingsformer, som kunne reducere brugen af tvang

og magt (s. 99). Kompetenceprojektets malseet-

ning var tredelt:

— at beskrive fagmiljoerne med sarlig fokus pd
brug af tvang og magt

— at undersoge hvilken betydning uddannelse
har for de ansattes holdning til brug af tvang
og magt

indhentning og brug af fagkundskab, som
kan bidrage til at udvikle en brug af handle-
kompetence, hvor brug af tvang og magt ikke
indgdr som en del af tjenestetilbudet.

Specielt punkt to blev viet opmerksomhed. To

hypoteser skulle afproves:

— at der var ssmmenhang mellem uddannelse
og holdninger til brug af tvang og magt

— at der ikke var sammenhang mellem uddan-
nelse og holdninger til brug af tvang og magt.

Undersogelsen blev designet som et leengde-
snitsstudie baseret pé strukturerede personin-
terview. Svarene blev behandlet kvantitativt og
uddybet kvalitativt. Slutrapporten udkom i 2003
med Ellingsen som forfatter. Det var undren i
forbindelse med denne undersogelse, der gav
anledning til Ellingsens doktordisputats. Det,
der blandt andet undrede, var, at der ikke kunne
pévises den forventede sammenhang mellem
uddannelse og holdning til brug af tvang og
magt. Der skete over tid de samme forandringer
i holdning uanset om man herte til uddan-
nelsesgruppen eller ikke. Der blev tilfgjet to
tillegsundersogelser baseret pd fem retrospektive
gruppeinterview bestdende af omkring 100
personer og to fokusgruppeinterview med otte
personer i hver fra to forskellige arbejdsmiljoer.
De fire temaer, der blev taget op var uddannelse,
lovregulering og offentlige mdl, organisering og
rammer og arbejdsmiljg (s. 108). Der blev brugt
en time til hvert interview. Interviewene blev



optaget pa minidisk. Udskrevet fyldte materialet
100 A4 sider. Materialet blev analyseret ud fra
de metoder, der anvendes i Grounded Theory
med ében kodning, undersggelse af ligheder og
forskelle og fokusering pa kategoriske udsagn.
Efter at interviewteksten var transkriberet,

blev materialet systematisk bearbejdet med
udgangspunkt i den enkelte kategori, som blev
arbejdet igennem, til den var «maettet». Der blev
undervejs fort en notatbog med tanker og ideer,
som opstod undervejs. Endelig blev materialet
udmentet i 6 temaer: uddannelse, praksis, kultur,
faglighed, kapitel 6A og refleksion. Kategorien
«faglighed» ses som en keernekategori, der

binder de @vrige temaer sammen.

I kapitel 6 uddybes med reference til ovensta-
ende temaet uddannelse og praksis. Mht. perso-
nalets vurdering af uddannelsens betydning var
der delte holdninger fra, at uddannelse havde
betydning og var en forudsatning for arbejdet
(uddannelse er vigtig) over, at uddannelse er
overvurderet eller médske ligefrem en trussel mod
det kollektive kundskabsgrundlag, der er skabt

i den enkelte boenhed til en opfattelsen af, at
uddannelse ikke er nok for at eendre praksis, som
i hej grad styres af arbejdsmiljeets forstaelse af,
hvad fagligt arbejde vil sige, og hvad systematisk
miljearbejde er. Det faglige erhverves gennem
praksis og gar blandt andet ud p4 at handle ens
overfor brugeren.

I kapitel 7 uddybes begrebsparret: Kultur og
faglighed. Faglighed er i personalets forstdelse
en egenskab ved individer savel som ved mil-
joer, som akkumuleres over tid (s. 139). Ofte
fremtreeder miljgerne med storre vagt end det
enkelte individ. Sammenhengen mellem fag-
lighed og kultur opstar gennem den kollektive
forankring, som fagligheden har. Et udtryk for
denne kultur var eksempelvis, at de ansatte for

lovaendringen havde en opfattelse af, at hvis
brugeren var udadreagerende, sé var det udtryk
for, at man som personale havde stdet fast og
ikke havde ladet sig forlokke til at give slip pa
det system, der var tilrettelagt. Systemet og dets
regler blev bestemmende for dagligdagen bade
for brugere og ansatte og forte til megen brug

af tvang og magt. Da omsorgsreformen blev
indfort, virkede den truende i forhold til de
kulturer, der var bygget op, og det bevirkede,

at miljoet yderligere lukkede sig om sin egen
praksis (s. 148). Idealerne i omsorgsreformen
gav ikke megen hjelp til at magte de praktiske
forhold. De udfordrede den praksis, der var
indarbejdet, kendt og som de ansatte folte, at de
beherskede. Da kapitel 6A blev indfort, berarte
det de ansatte pé to fronter: De skulle pd en
anden mdde end for skriftligt gore rede for deres
tiltag bade overfor loven og overfor kommunens
styrende organer.

Metoder inspireret af adferdsterapien indtog
en serlig fremtreedende stilling i den kultur, der
var opbygget. Det billede, interviewene tegnede
af den kultur, som havde eksisteret i miljoerne
for indferelsen af kap. 6A, var felles teenkning,
entydig made at naerme sig fenomenerne pa,
staerk resultatorientering, steerk normativ kon-
trol og megen brug af tvang og magt gennem
systematiske tiltag, mélrettet miljoarbejde og tet
samarbejde de ansatte imellem. Der 13 implicit
krav til de ansatte om at handle ens og i overens-
stemmelse med det vedtagne. Informanterne
knyttede de eendringer, der skete, sammen med
implementeringen af socialtjenestelovens kap.
6A. Andringerne pavirkede bade praksis, kul-
turen og forstaelsen af faglighed (s. 159).

I kapitel 8 uddybes informanternes svar
omkring de nye lovbestemmelser i kapitel 6A. I
de fleste miljoer skete der en @ndring af praksis
efter indferelsen af kapitel 6A. Det optraeder i
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interviewene som et nu og for. Personalet gav
udtryk for, at de havde veeret med til ting, de

nu ikke kunne forsta, at de havde medvirket til.
De gav ogséd udtryk for, at der var et enten-eller,
hvis man ville beholde sin ansattelse. Nogen
eksperter «udefra» bestemte, hvad der skulle

ske. Brugeren blev ikke hort. Med von Tetzchner
pointerer Ellingsen, at konsekvenserne af en
adferdsfokuseret tilnaermelse kan blive, at
personalet overser det behov, personen har for

at kommunikere — og at de sgger at afleere en
persons kommunikative udtryk (samt deres egne
spontane reaktioner pd dem). Lovbestemmelsen
havde til formal at den enkelte tjenestemodtagers
fysiske og psykiske integritet skulle respekteres sd
vidt muligt i overensstemmelse med den pageel-
dendes selvbestemmelsesret. Alligevel modsiges
dette af, at loven opererer med muligheden for
tvang = lig at gore noget, som personen mod-
saetter sig, men denne tvang skulle vaere sidste
udvej, nar alle alternativer til brug af tvang var
opbrugt. P4 grund af den usikkerhed, der opstod
i tolkning af lovparagrafferne, fik tjenestemod-
tageren et nyt og udvidet rum for handling. Han
eller hun skulle nu aktivt inddrages i beslut-
ninger. Da vagten blev lagt pa kommunikation
som grundlag for samspil, blev ogsa praksis
andret i betydelig grad.

Informanterne giver samlet set udtryk for, at
forandringerne forst kom, da den nye lov tradte
i kraft. De nye lovbestemmelser i socialtjenes-
teloven greb sdledes direkte ind i det faglige
arbejde. Brug af tvang skulle nu til forskel fra for
begrundes. Ikke alene gav lovbestemmelserne
oget rum for tjenestemodtagerens selvbestem-
melse, den gav ogsa eget rum for de tjenestey-
dere, der havde veeret utilpasse ved den tidligere
praksis uden at turde eller kunne sige fra.
Kapitel 9 indeholder de refleksioner, tjenestey-
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derne gjorde sig i forbindelse med indferelsen af
kap. 6A. Det betod:

— at man gik fra standardiserede procedurer til
individuelt ansvar

— at der indfertes et krav om refleksion
— at refleksionen skulle fore til alternativer til
tvang

— hvis tvang skulle benyttes kraevede det i tilleeg til
ovenstdende visse procedurer, som skulle folges

— at vejledere skulle optrade som refleksionspart-
nere frem for som eksperter.

Netop forholdet mellem ekspert og vejleder star
centralt. Hvor der for var omrejsende nationale
eksperter indenfor omradet anvendt adferdsa-
nalyse, blev de nu erstattet af vejledere fra den
statslige specialisthelsetjeneste eller af eventuelle
eksperter, der skulle samarbejde med specia-
listhelsetjenesten. Dette gav en bredere tilgang
til feltet teoretisk og praktisk, end det tidligere
havde veret tilfeeldet. Det gav ogsa et udvidet
rum for diskussioner. Ellingsens pointe er, at
det ikke sd meget var de nye afgreensninger af,
hvad der var lovligt, der skabte forandring, men
derimod de nye procedurer, der skulle folges for
at ivaerksaette tvangstiltag.

I kapitel 10 overvejes forholdet mellem lov-
reguleret tvang og refleksiv praksis. Ellingsen
skriver, at det centrale spergsmal om, hvorvidt
det er etisk forsvarligt at benytte tvang som en
del af omsorgen ikke besvares her, da det ligger
udenfor athandlingens fokus. Et problem sam-
menhengende hermed er, at bestemmelserne

1 6A gér videre end ngdretten. Forsvarerne for
loven heevder, at de nye lovbestemmelser giver
langt bedre retssikkerhed end ngdretsbestem-
melserne i straffeloven, og at det for en lille
gruppe af udviklingsheemmede er vigtigt at sikre



nedvendig og forebyggende omsorg. Spergs-
milet her er, hvad hjalpepersonale har ret til at
gore under deekke af, at det er til andres bedste
(s. 185). Ellingsen selv er skeptisk til brug af
tvang. Han rejser spergsmal om, hvorvidt lovbe-
stemmelserne har bidraget til at reducere tvang.
Ifolge resultaterne af undersogelsen har lovbe-
stemmelserne endret praksis, bdde mht. indhold
og mht. gnsket om uddannelse. Det at tvangs-
tiltag skal begrundes og skriftliggeres har haft
stor betydning for forseget pa at finde alternative
veje, der ikke er omfattet af lovbestemmelsen. Pa

den méde kan loven anses for at vaere en succes.
Men pa den anden side kan der vere ting, som
ikke lader sig lose via lovgivning: Der kan vaere
underrapportering af den tvangsbrug, som fak-
tisk forekommer, og der kan ske en ritualisering
af praksis, som setter kravet om refleksion i
parentes. Lovbestemmelserne siger heller intet
om hvilke ressourcer, der bor vare til rddighed,
for at lovens intentioner kan indfries. Endelig
kan lovbestemmelserne, som kritikerne havder,
bidrage til at rette opmarksomheden mod brug
af magt og tvang som en accepteret mulighed.
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