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Hvordan oppleves tjenestene på RRD?

Fagkoordinator Oliver Jørgen Hoksrød

Hvordan opplever jeg
hverdagen min og de rundt 
meg?

Kvalitet i 
tjenestene?



Tett samarbeid og støtte til nøkkelpersoner
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Implementering av Positiv atferdsstøtte som 
verdi og rammeverk for organisasjonen

• Begynte prosjektet om «fag i hverdagen» i 2021
• Positiv atferdsstøtte som fag- og verdigrunnlag for organisasjonen

• «Dette må vi kunne» og «Kunnskapskilden» og ulike 
læringsaktiviteter som grunnlag for kompetanseutvikling for 
organisasjonen
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Åtte ulike hovedområder:
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1. Lovverk, menneskerettigheter og andre overordnede føringer
2. Å leve med utviklingshemming
3. Selvbestemmelse og brukermedvirkning
4. Positiv atferdsstøtte (PAS) og aktiv støtte
5. Kommunikasjon
6. Oppfølging av fysisk og psykisk helse
7. Kritisk og etisk refleksjon
8. Andre kunnskaps- og kompetanseområder
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Kompetanseutvikling ved RRD 

• Ulike læringsmål og tilhørende læringsaktiviteter for å fremme økt 
teoretisk og praktisk kompetanse basert på felles verdiforankring 

1. Kunnskap fremmer holdninger og verdier
2. Holdninger og verdier fremmer handlinger og god praksis
3. God praksis fremmer opplevelser, deltakelse og god 

samhandling – derav god tjenestekvalitet?

(jf. Kvalitets- og ledelsesforskriften §6-9, Pasient og brukerrettighetsloven §1, §3-1 og §3-3, Helse- og omsorgstjenesteloven §1-
1, §3-4, §4-1, §4-2 og §9-3)
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Kvalitetsundersøkelse 

Årlig innhente erfaringene til hovedpersonen og nøkkelpersonene 
og brukes resultatet på et mer overordnet nivå for å bygge helhetlige 

tjenester som fremmer livskvalitet og myndiggjøring
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Nærpersonsrådet 
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Brukerrådet

«Når du er på jobb forventer vi at du er til stede og tilgjengelig for å 
støtte oss. Vi ønsker at du er lyttende og retter oppmerksomheten 
din mot oss, våre ønsker, interesser og følelser.
Vi ønsker at du er inkluderende, åpen, kreativ, klar for små og store 
aktiviteter og gjøremål. Du må se løsninger fremfor utfordringer. Du 
må ha tålmodighet til å vente lenge nok, uten å stresse oss, slik at vi 
får kommunisert det vi ønsker, med vårt språk eller hjelpemidler. 
Når du er på jobb er du en viktig brikke for at vi skal kunne leve vårt 
liv i tråd med egne ønsker, det kan bety at dine preferanser kommer 
i andre rekke»
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Ressursgrupper
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Aktiv støtte 

Kapittel 9

Etisk 
refleksjon

Funksjonelle 
analyser 

Skade-
avverging

ASK
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Livskvalitetsdomener (Schalock, 1999)

Hovedpersonen

Emosjonelt

Fysisk 

Materielt 

Personlig 
utvikling

Mellom-
menneskelige 

forhold

Sosial 
inkludering 

Selvbestemmelse 

Rettigheter 
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Hvordan ser organiseringen 
ut i praksis? 

Fagkoordinator Oliver Jørgen Hoksrød

Teamkoordinator
(Daglig ansvarlig for å 
sikre kvalitet i 
tjenestene)

Teamet

(Personalet som kjenner 
personen godt, 5-7 
ansatte) 

Ressurser i 
organisasjonen
(Læringsaktiviteter, 
ressursgrupper, intern 
kompetanse) 
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Teamkoordinator

(Daglig ansvarlig for å 
sikre kvalitet og 
koordinere tjenestene)

Teamet

(Personalet som kjenner 
personen godt, 5-7 
ansatte) 

Ressurser i 
organisasjonen

(Læringsaktiviteter, 
ressursgrupper, intern 
kompetanse) RRD

Familie

Hjemmet



Personfokusert opplæringsplan (POP)

• Opplæringen skal inneholde kombinasjonen av teoretisk og 
praktisk kunnskap om både hvem personen er og hva som er viktig 
for den enkelte, og i tillegg til faglig kunnskap om hvordan realisere 
dette i praksis 

• POP’en tas med på samarbeidsmøter med familie og hjemmet, og 
de kommer med sine vurderinger om hva som kan være viktig å ha 
med når man skal få god relasjon med personen det gjelder
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Samarbeidsmøter
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Personfokusert fagadministrasjon

Fagkoordinator Oliver Jørgen Hoksrød, 
oliver.hoksrod@rrd.no



Opplysningsmaler:
Hvordan ser de ut?

Dette krever at vi innhenter 
informasjon fra de som er involverte 
og har kunnskap om personen
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Mål og tiltaksarbeid – forankres i 
livskvalitetsdomener og  datainnsamling 
• Fokus på utarbeidelse, datainnsamling og evaluering av 

målsetninger i samarbeid med de som kjenner hovedpersonen
• Fokus på sosial validitet
• Avgjørelser baseres på kvalitative og kvantitative data
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Fagkoordinator Oliver Jørgen Hoksrød, 
oliver.hoksrod@rrd.no



Det finnes kunnskap og kompetanse rundt personen 
– det må bare tilrettelegges for at den kan avdekkes 

og anvendes  

Alle ønsker å gjøre det beste for den det gjelder – ut fra sine 
forutsetninger. Alle kan ikke alt, men sammen kan vi skape den 

«gode hverdagen» 
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Holdninger/verdier

Handlinger/praksis

Tjenestekvalitet 



Takk for oppmerksomheten
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